HỘI ĐỒNG ĐẦU TƯ LỰC LƯỢNG LAO ĐỘNG QUẬN HẠT ALAMEDA
THÔNG BÁO TÓM LƯỢC VỀ QUYỀN HẠN VÀ THỦ TỤC KHIẾU NẠI 
TÔI PHẢI LÀM GÌ NẾU TÔI CÓ ĐIỀU KHIẾU NẠI?

Nếu Quý Vị có khiếu nại gì liên quan đến việc điều hành bất kỳ chương trình huấn nghiệp hay dịch vụ gì mà Hội Đồng Đầu Tư Lực Lượng Lao Động có dính liếu tới hoặc trực tiếp ( tỉ như, từ chối đơn xin hưởng dịch vụ huấn nghiệp của Quý Vị) hay gián tiếp ( tỉ như, một điều gì đó xảy ra trong khi Quý Vị đang tham gia vào chương trình huấn nghiệp được Hội Đồng Đầu Tư Lực Lượng Lao Động bảo trợ), thì Quý Vị có một số những quyền hạn mà Quý Vị cần biết tới.

Thủ tục khiếu nại nào cần phải được áp dụng tùy thuộc ở tính chất của điều khiếu nại.Tài liệu này cung cấp những chỉ dẩn về ba loại khiếu nại và các thủ tục tương ứng.

1.  Phân Biệt Đối Xử và Cơ Hội Bình Đẵng:  bất kỳ khiếu nại nào cáo buộc có sự kỳ thị trên cơ sở KHUYẾT TẬT, CHỦNG TỘC, MÀU DA, TUỔI TÁC, GIỚI TÍNH, NGUỒN GỐC, TÔN GIÁO, KHUYNH HƯỚNG HAY NIỀM TIN CHÍNH TRỊ, QUỐC TỊCH hay TRẢ THÙ vì nạp đơn khiếu nại, đối với những lý do nầy thì có thể nạp đơn khiếu nại trong vòng 180 ngày kể từ ngày sự việc bị cáo buộc xảy ra  HOẶC VỚI:

Ms. Darleen Brooks

Civil Rights Officer (CRO)

County of Alameda Social Services Agency

2000 San Pablo Avenue, 4th Floor

Oakland, CA 94610

ĐT: 510-891-3355; Muốn gọi qua California Relay Services (CRS) xin gọi 1-800-735-2922(TIẾNG NÓI)hay 1-800-735-2929(dành choNGƯỜI ĐIẾC
HAY VỚI
Director of the Civil Rights Center (CRC)

U.S. Department of Labor

200 Constitution Avenue, NW, Room N-4123

Washington, DC 20210

2.  Vi Phạm không có tính cách hình sự đối với Đạo Luật Đầu Tư Lực Lượng Lao Động: hay NHỮNG QUI ĐỊNH ÁP DỤNG CỦA LIÊN BANG HAY TIẺU BANG VỀ MẶT QUẢN LÝ CÁC CHƯƠNG TRÌNH HUẤN NGHIỆP, HAY NHỮNG ĐIỀU KIỆN TRONG HỢP ĐỒNG hoặc KHẾ ƯỚC TRỢ CẤP, hay CÁC ĐIỀU LỆ hoặc CHÍNH SÁCH CỦA HỘI ĐỒNG ĐẦU TƯ LỰC LƯỢNG LAO ĐỘNG thì phải được đệ nạp về địa chỉ dưới đây trong vòng một năm từ ngày sự việc xảy ra:

Director, Alameda County Workforce Investment Board

24100 Amador Street, 6th Floor, Room 610C

Hayward, CA 94544-1203

3.  Những sự kiện Gian Lận Hình Sự, Ngược Đải Hình Sự, hay Hành Vi Hình Sự khác, và những khiếu nại không có tính hình sự như là Quản Lý Tồi và Lãng Phí Trắng trợn: những cáo buộc về gian lận, lạm dụng, hay hành vi hình sự khác trong các chương trình được Đạo Luật Đầu Tư Lực Lượng Lao Động tài trợ có thể xuất phát từ nhân viên trong Hội Đồng Đầu Tư Lực Lượng Lao Động của Quận Hạt Alameda, những người điều khiển Chương Trình thuộc Đạo Luật Đầu Tư Lực Lượng Lao Động,những khách hàng,điểm chỉ viên,kiểm tra viên, cơ quan thi hành luật pháp, v.v. Mọi báo cáo phải được đệ nạp về địa chỉ dưới đây trong vòng 24 giờ sau khi được khám phá:
Director, Alameda County Workforce Investment Board

24100 Amador Street, 6th Floor, Room 610C

Hayward, CA 94544

Ph:
(510) 259-3842

FAX:
(510) 259-3845

HỘI ĐỒNG ĐẦU TƯ LỰC LƯỢNG LAO ĐỘNG, Viên Chức Điều Hành Chương Trình “Môt Trạm”
(One-Stop) và Chương Trình Thanh Thiếu Niên đều có văn bản về thủ tục khiếu nại và mẩu đơn để điền. Tuy nhiên, Quý Vị có thể đưa đơn khiếu nại mà không cần phải điền mẩu đơn thích ứng, miễn sao khiếu nại của Quý Vị được lập bằng văn bản, được ký tên và gởi về cho Hội Đồng Đầu Tư Lực Lượng Lao Động (WIB).Nếu không biết chắc chắn khiếu nại của Quý Vị phải được gởi về tổ chức nào, Nhân viên của Hội Đồng đảm bảo là đơn khiếu nại của Quý Vị sẽ đến tay đúng giới chức thẩm quyền. Đơn khiếu nại của Quý Vị cần có địa chỉ, số điện thoại và cũng phải nêu ra khiếu nại về việc gì.

Nếu có những thắc mắc gì về cách thức nạp đơn khiếu nại thì có thể hỏi Quản Lý Viên chương trình nơi Quý Vị đang tham gia.

Theo qui định của luật pháp, Quý Vị có quyền nêu khiếu nại mà không phải lo sợ bi kiềm chế, gây trỡ ngại, uy hiếp, kỳ thị, trả thù, hay trả đủa. Điều này có nghĩa là không một ai có thể ngăn cản Quý Vị nêu khiếu nại hay trừng phạt Quý Vị bất kỳ dưới mọi hình thức vì đã nạp đơn khiếu nại.
ĐIỀU GÌ XẢY RA KHI TÔI NẠP ĐƠN KHIẾU NẠI?

Hội Đồng Đầu Tư Lực Lượng Lao Động của Quận Hạt Alameda, hay cơ quan liên đới có thẩm quyền, sẽ báo cho bên bị khiếu kiện (phía “Bị Cáo”) về khiếu nại của Quý Vị, và có thể dàn xếp cho một phiên họp bán chính thức giửa một nhân viên không thiên vị của Hội Đồng, Bị Cáo và Quý Vị (bên “Đương Đơn” nhằm cố gắng giải quyết khiếu nại của quý vị.

NẾU VIỆC NẦY BẤT THÀNH THI SAO?

Nếu như khiếu nại của Quý Vị không được giải quyết sau phiên họp bán chính thức với bên Bị Cáo, thì Quý Vị có quyền được ra điều trần trước một Viên Chức Điều Trần của Hội Đồng Đầu Tư Lực Lượng Lao Động của Quận Hạt Alameda hay với một Viên Chức Điều Trần trung lập.
PHIÊN ĐIỀU TRẦN CÓ GIỐNG NHƯ PHIÊN XÉT XỮ Ở TÒA KHÔNG?

Có và không.Theo qui định của luật pháp thì mọi người đều có cái quyền về “Tố Tụng Đúng Thủ Tục” mà bất kỳ tiến trình tố tụng nào cũng phải tuân thủ. Những quyền đó bao gồm quyền trưng bằng chứng và quyền đưa ra nhân chứng hửu thệ, quyền tự đứng ra bào chửa, quyền thẩm vấn nhân chứng của phía đối nghịch, quyền có được người bất thiên vị quyết định về việc thưa kiện của mình, và cung cấp văn bản giải thích lý lẽ phán quyết.

Nó sẽ không giống như một phiên xữ trong tòa án, với ý nghĩa là không một ai nghĩ rằng Quý Vị nắm vững kỹ thuật pháp qui về bằng chứng, luật lệ,hay thủ tục. Viên Chức Điều Trần sẽ là một luật sư có kinh nghiệm hay một người bình thường am hiểu về luật và sẽ chú trọng nhiều hơn về việc tìm ra sự thật.

Buổi Điều Trần sẽ na ná giống như “Phiên Tòa Nhân Dân” (The people’s Court) chiếu trên Truyền Hình, trong đó vị Chánh Án ngồi nghe lời khai của nhân chứng, xem xét tang vật, đặt câu hỏi cho mọi bên và rồi đưa ra phán quyết.

TÔI CẦN CÓ LUẬT SƯ KHÔNG?  NẾU TÔI KHÔNG CÓ LUẬT SƯ THÌ SAO?

Quý Vị có quyền có luật sư,hay người nào đó, không nhất thiết phải là luật sư, đứng ra đại diện cho Quý Vị trong suốt các giai đọan của Thủ Tục Khiếu Nại. Tuy nhiên,Hội Đồng không thể chỉ định một luật sư để đại diện cho Quý Vị hay hướng dẫn về luật pháp cho Quý Vị, Hội Đồng cũng không thể trả chi phí luật sư cho Quý Vị. Nếu Quý Vị muốn có luật sư đại diện và không biết gọi cho ai, thì Hội Luật Gia Quận Hạt Alameda, ở Điện Thoại số 510-893-7160, có dịch vụ giới thiệu luật sư.

CÒN ĐIỀU GÌ NỮA MÀ TÔI CẦN BIẾT?

Điều tối quan trọng để ghi nhớ là Viên Chức Điều Trần sẽ không biết gì về các sự kiện thuộc trường hợp của Quý Vị, vì vậy Quý Vị phải trình bày xác thực trong buổi điều trần. Cần biết chắc là nhân chứng sẽ có mặt trong buổi điều trần, đem theo bất kỳ tang vật nào mà Quý Vị muốn trình cho Viên Chức Điều Trần, và phát thảo điều gì Quý Vị muốn nói để khỏi bị quên.

ĐÂY LÀ BẢN DÀNH CHO QUÝ VỊ.

XIN GIỬ LÀM HỒ SƠ.

Những Chương Trình hay sinh hoạt
                                    được tài trợ bởi ĐẠO LUẬT ĐẦU TƯ LỰC LƯỢNG LAO ĐỘNG 
là chương trình với “Cơ Hội Bình Đẵng”   Có  phương tiện và
dịch vụ phụ trợ dành cho người khuyết tật
mổi khi được yêu cầu.

ĐẠO LUẬT ĐẦU TƯ LỰC LUỢNG LAO ĐỘNG QUẬN HẠT ALAMEDA
THÔNG TRI VỀ QUYỀN LỢI THEO ĐẠO LUẬT ĐẦU TƯ LỰC LƯỢNG LAO ĐỘNG
	NGUYÊN TẮC VỀ CƠ HỘI BÌNH ĐẴNG THEO ĐẠO LUẬT

	Những ai tiếp nhận sự tài trợ của Liên Bang mà có hành động kỳ thị trên cơ sở sau đây, đều sai phạm pháp luật:

· kỳ thị đối với bất kỳ ai ở nước Mỹ trên cơ sở chủng tộc, màu da, tín ngưỡng, tôn giáo, giới tính, nguồn gốc quốc gia, tuổi tác, khuyết tật, khuynh hướng hay niềm tin chính trị, trả thù ; hay
· Kỳ thị đối với bất kỳ người thụ hưởng các chương trình được tài trợ theo Chứng Thư I của Đạo Luật Đầu Tư Lực Lượng Lao Động năm 1998 (WIA), trên cơ sở quốc tịch/tình trạng di dân hợp pháp được phép làm việc ở Mỹ của người thụ hưởng, hay vì sự tham gia của người đó vào chương trình hay sinh hoạt được tài trợ bởi Chứng Thư I của Đạo Luật.

Cơ quan tiếp nhận ngân khoản không được kỳ thị trong bất kỳ các lảnh vực sau đây:

· Quyết định ai sẽ được thâu nhận, hay được tiếp cận chương trình hay sinh hoạt do Đạo Luật tài trợ; hay
· Lấy quyết định tuyển dụng trong việc điều hành, hay có liên quan tới chương trình hay sinh hoạt đó.

Dựa trên nguyên tắc về cơ hội bình đẵng,Quý Vị có quyền nạp đơn khiếu nại nếu cảm thấy mình bị từ chối bất cứ cơ hội nào ghi trên. Quý Vị sẽ không bao giờ bị trừng phạt vì đã đua đơn khiếu nại. Cơ quan bảo trợ cho Đạo Luật  đã thành lập cơ chế để giải quyết những khiếu nại hay ta thán. Mọi khiếu nại phải được đệ nạp trong vòng 180 ngày kể từ khi vi phạm bị cáo buộc. Tất cả mọi khiếu nại sẽ được giải quyết một cách kín đáo. Mọi khiếu nại có thể đệ nạp cho Viên Chức đặc trách Quyền Dân Sự Quận Hạt Alameda hay cho Trung Tâm Quyền Dân Sự Liên Bang thuộc Bộ Lao Động.( xin xem phần Chính sách về Địa Chỉ )


	NHỮNG KHIẾU NẠI KHÁC NGOÀI CƠ HỘI BÌNH DẴNG

	Tất cả khiếu nại về vi phạm đối với Đạo Luật Đầu Tư Lực Lượng Lao Động, những qui định áp dụng của liên bang hay tiểu bang về mặt quản lý các chương trình huấn nghiệp, điều kiện trong hợp đồng hoặc khế ước trợ cấp, hay các điều lệ cùng chính sách của Hội Đồng Đầu Tư Lực Lượng Lao Động phải đệ nạp cho : Director of the Workforce Investment Board, 24100 Amador Street, 6th Floor Rm. 610C, Hayward, CA 94544-1203 trong vòng một năm kể từ ngày sự việc xảy ra.


	NHỮNG KHIẾU NẠI VỀ GIAN LẬN, HÀNH VI HÌNH SỰ, HAY LẢNG PHÍ TRẮNG TRỢN

	Những khiếu nại về sự kiện gian lận hình sự, ngược đải hình sự, hay những khiếu nại không có tính cách hình sự như là quản lý tồi, và lảng phí trắng trợn ngân khoản thuộc Đạo Luật phải được nêu ra trong vòng 24 giờ sau khi khám phá và gởi về: Director of the Workforce Investment Board, 24100 Amador Street, 6th Floor Rm. 610C, Hayward, CA 94544-1203.


Tôi xác nhận rằng tôi đã nhận một bản về thủ tục khiếu nại thuộc cơ hội bình đẵng, thủ tục khiếu nại về các chương trình huấn nghiệp trong khuôn khổ của Đạo Luật do Hội Đồng Đầu Tư Lực Lượng Lao Động Quận Hạt Alameda điều hành, và thủ tục nạp đơn khiếu nại về hành vi hình sự, gian lận, và/hay lãng phí trắng trợn .

Nhân viên đã giải thích bằng miệng cho tôi biết về các thủ tục nầy và tôi đã được hướng dẫn về các tiến trình nầy. Tôi biết rằng một văn bản đầy đủ về các thủ tục nầy sẽ được cung cấp cho tôi khi yêu cầu.
Chử ký của Tham Dự Viên




Chử ký của Đại Diện Cơ Quan







Tên Cơ Quan
Ngày






Ngày
 

Page 3 of 4                                             Revised 11/08

